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Structuré

Aurora a posé des bases solides : l'IA est adoptée et quelques process sont 
outillés. L'enjeu est maintenant de l'industrialiser et de connecter l'IA à ses 
données.

D I A G N O S T I C  P A R  D I M E N S I O N  ( M É D I A N E  S E R V I C E S  &  C O N S E I L )

Adoption et usage 74 secteur 55

Compétences et culture 55 secteur 48

Données et outils 49 secteur 42

Processus et cas d'usage 61 secteur 40

Stratégie et gouvernance 52 secteur 38

Intégration technique 51 secteur 42

C E  Q U I  E S T  E N  P L A C E

85 % de l'équipe utilise l'IA, dont un tiers de manière 
intensive

Une première automatisation en production sur le 
service client

Un sponsor identifié au comité de direction et un 
budget IA amorcé

P O I N T S  D E  V I G I L A N C E

Les données restent partiellement silotées entre les 
départements

Pas encore de cadre de sécurité et de gouvernance 
formalisé

La montée en compétence est inégale selon les 
équipes
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F E U I L L E  D E  R O U T E

Projets recommandés
Enveloppe globale indicative : 12/400 EUR. Chaque projet peut être lancé indépendamment.

1. Connexion de l'IA à vos données métier
Impact fort | Effort élevé

Unifier les données encore silotées et les rendre exploitables par l'IA, pour des réponses et automatisations 
réellement contextualisées.

BUDGET INDICATIF

à partir de 4/800 EUR
DÉLAI ESTIMÉ

4 à 6 semaines

2. Industrialisation des automatisations
Impact fort | Effort moyen

Passer des automatisations pilotes à un déploiement fiable et monitoré sur l'ensemble des équipes 
concernées.

BUDGET INDICATIF

3/600 EUR
DÉLAI ESTIMÉ

3 à 5 semaines

3. Gouvernance et sécurité IA
Impact moyen | Effort faible

Formaliser la feuille de route, le cadre de sécurité et les règles d'usage pour piloter l'IA à l'échelle de 
l'entreprise.

BUDGET INDICATIF

2/200 EUR
DÉLAI ESTIMÉ

1 à 2 semaines

4. Programme de montée en compétence
Impact moyen | Effort faible

Harmoniser le niveau des équipes avec des parcours adaptés par métier et des référents internes.

BUDGET INDICATIF

1/800 EUR
DÉLAI ESTIMÉ

1 à 2 semaines

M É T H O D O L O G I E

34 réponses sur 40 personnes invitées (85% de participation), 6 dimensions évaluées, réponses anonymes. 
Données fictives à but de démonstration. Un audit réel combine un questionnaire équipe anonyme et l'analyse 
experte Cëlavie Production.
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S C I E N C E

Repères vérifiés sur l'IA
Données récentes et sourcées qui appuient les recommandations de cet audit.

P R O D U C T I V I T É  &  R O I

-40 % de temps sur des tâches de rédaction professionnelle assistées par IA, avec une qualité jugée 
supérieure de 18 %.
Noy & Zhang, MIT (revue Science), 2023

+55 % de rapidité sur des tâches de développement logiciel avec un assistant IA, en conditions 
contrôlées.
Étude contrôlée GitHub Copilot, 2023

66 % des organisations déclarent des gains de productivité et d'efficacité grâce à l'IA.
Deloitte, State of AI in the Enterprise, 2026

3,5x de retour moyen déclaré pour chaque euro investi dans l'IA générative.
IDC / Microsoft, Business Opportunity of AI, 2024

37 % seulement des entreprises parviennent à démontrer un ROI clair de leurs initiatives IA, malgré un 
fort sentiment de valeur.
BCG, AI at Work, 2025

A D O P T I O N  D U  M A R C H É

78 % des organisations utilisent l'IA en 2025, contre 55 % en 2023.
Stanford HAI, AI Index Report, 2025

71 % des organisations utilisent l'IA générative dans au moins une fonction métier, contre 33 % un an 
plus tôt.
Stanford HAI, AI Index Report, 2025

26 % des TPE-PME françaises utilisent au moins un outil d'IA en 2025, un doublement en un an.
Baromètre France Num, 2025

6 % seulement des entreprises sont des high performers de l'IA (5 % et plus d'EBIT attribuable à l'IA) : 
l'écart se joue sur l'exécution.
McKinsey, The State of AI, 2025

C O M P É T E N C E S  &  F O R M A T I O N

72 % des salariés qui utilisent déjà l'IA demandent une formation formelle pour mieux la maîtriser.
Baromètre Centre Inffo, 2025

287 000 salariés français devront être formés ou sensibilisés à l'IA d'ici 2030.
OPIIEC, étude prospective, 2024

166 000 offres d'emploi liées à l'IA publiées en France en 2024, premier marché d'Europe.
PwC, AI Jobs Barometer, 2024
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D O N N É E S  &  G O U V E R N A N C E

12 % seulement des entreprises jugent la qualité de leurs données suffisante pour des initiatives IA 
efficaces.
Observatoire de la Maturité Data et IA, 2024

77 % des entreprises qualifient la qualité de leurs données de moyenne ou pire, en hausse par rapport 
à 2023.
Precisely, Data Integrity, 2024

R I S Q U E S  &  P A S S A G E  À  L ' É C H E L L E

80 % des projets IA n'atteignent pas un déploiement en production : la cause est organisationnelle à 70 
%, technique à 30 %.
RAND Corporation, Root Causes of AI Project Failure, 2024

95 % des pilotes d'IA générative ne produisent aucun impact mesurable sur le résultat, faute de cadrage 
et d'intégration.
MIT, The GenAI Divide, 2025

57 % des dirigeants de PME françaises n'ont pas encore défini de stratégie IA.
Bpifrance Le Lab, étude PME-ETI, 2024
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